Vseobecné obchodné podmienky
Podmienky inzercie na bazoska.sk
Obsah :

Clanok 1 : Vymedzenie pojmov

Clanok 2 : Ucel sluzieb

Clanok 3 : Zakladné podmienky pouZivania

Clanok 4 : Zodpovednost za sluzbu

Clanok 5 : Suhlas so $irenim pozitivnych referencii

Clanok 6 : Ochrana osobnych tdajov

Clanok 7 : Registracia uZivatela, prehlad sluzieb

Clanok 8 : Prehl'ad bezplatnych a platenych sluzieb

Clanok 9 : Kédex spravania sa pre UZivatela

€lanok 10 : Pridavanie inzeratov, hodnotenie, referencie,
vyhody pre kupujucich a predavajlcich

Clanok 11 : Registracia

Clanok 12 : Pridavanie inzeratov

Clanok 13 : Zrusenie konta

Clanok 14 : Na portali je zakdzané inzerovat tieto produkty a sluzby

Clanok 15 : Vypadky a technické preru$enia fungovania portalu

Clanok 16 : Reklamaény poriadok

Clanok 1 : Vymedzenie pojmov

1. Poskytovatel : - Poskytovatelom Sluzby je spolo¢nost MediaPrim s.r.o.,

So sidlom Atleticka, 22, 040 01, KoSice, Zapisana na Okr. sude KoSice I, odd. Sro,
vl.¢.38346/V, ICO : 50117491

Tel. kontakt : +421 0907 123 533, e-mail : info@bazoska.sk

2. Uzivatel : UZivatelom sa rozumie akakolvek fyzicka a pravnicka osoba,
ktord sluzby inzertného portalu vyuziva

¢ Sikromny inzerent je kazda fyzicka osoba nad 18 rokov, ktora
inzeruje ako sikromna osoba

¢ Firemny inzerent je fyzicka a pravnicka osoba, ktord vyuziva sluzby
inzertného portalu www.bazoska.sk k prezentacii ponuky svojich
produktov a sluZieb — svojej obchodnej ¢innosti

3. Sluzba — SluZbou sa rozumie vyuzivanie prezerania, vkladania a
uverejnovania inzeratov, kontaktov, referencii a hodnoteni na inzertnom portali,
prevdzdkovanym na doméne www.bazoska.sk

4. Zmluvné strany — zmluvnymi stranami s MediaPrim a UZivatel

Clanok 2 : Uéel sluzieb

1. Inzertny portal www.bazoska.sk je slovenské internetové trhovisko dopytov
a ponuk pre on-line uzivatelov


mailto:info@bazoska.sk

2. Poslanim portélu www.bazoska.sk je poméhat s kiipou a predajom predmetov

a sluzieb, pomaha vytvorit nové obchodné prileZitosti pre uzivatelov.

Tymto sa upravuju prava a povinnosti prevadzkovatela a pouzivatelov pri poskytovani
a vyuzivani sluZieb na portdli bazoska.sk.

Clanok 3 : Zakladné podmienky pouZivania

Nase obchodné podmienky su navrhnuté tak, aby vytvorili bezpeéné a spravodlivé prostredie

pre vSetkych uZivatelov portalu.

Kupujuci je kazdy zaujemca, ktory som zaujmom reaguje na ponuku inzerentov a realizuje nakup.
Detailny popis — je to zobrazeny obsah v podobe textu, obrazu, zvuku v elektronickej podobe
Inzertna ponuka — sustreduje ponuku 1 konkrétneho produktu alebo 1 konkrétnej sluzby,
kompletny popis obchodnej ¢innosti je v zadani inzertnej ponuky zakdzané

Kompletny popis obchodnej €innosti — umoznuje uverejiiovat a inzerovat v stlade s obchodnymi
podmienkami po registracii a prispupe k platenému ¢lenstvu portalu www.bazoska.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pomdzu vyhnut sa Umyselnému aj nedmyselnému poruseniu
pravidiel a pomahaju uzivatelom pri praci, aby sa stali spolahlivymi a déveryhodnymi partnermi pri
vyuzivani sluzieb.

Sluzba je uzivatelom poskytovana v zakladnej verzii zadarmo.

Bezplatné clenstvo umoznuje vkladanie, sledovanie inzeratov, ako aj vyuzivanie vyhladavacieho
agenta.

Platené clenstvo zvyhodnuje inzerentov o rozsirent ponuku dopinkovych sluzieb podla platného
cennika.

Clanok 4 : Zodpovednost za sluzbu

1. Prevadzkovatel sluzby nenesie zodpovednost za obsah inzeratov,

hodnoteni od uZivatelov ani Ziadne zadvazky medzi inzerentmi navzajom,

ktoré vzniknu na zaklade obchodného vztahu medzi kupujicim a predavajicim.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pouzit inzerdty na inych inzertnych

serveroch, ktorych je prevadzkovatelom. Zodpovednost za obsah webu,

webové stranky mozu byt aktualizovdné bez predchadzajuceho upozornenia.

3. Prevadzkovatel iba sprostredkovava kontakt medzi predavajucim a kupujicim

a neprebera ziadne zaruky za kvalitu, pévod, dodanie, odobranie, zaplatenie

alebo upotrebitelnost ponukanych veci.

4. Uzavretim obchodu dochadza ku vzniku kdpnej zmluvy medzi konkrétnymi uzivatelmi

a vSetku zodpovednost za jej riadne plnenie ako aj za pripadné reklamacné konanie a plnenie
z neho vyplyvajucich narokov nesu dotknuti uzivatelia.

5. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie Udajov uverejnenych pri ponukach
Uzivatelov — inzerentov, predavajucich a/alebo kupujucich tretimi stranami.

6. Spolo¢nost MediaPrim svoje sluzby neustale meni a zdokonaluje, preto moze

a. vylepsit alebo odstranit niektoré funkcie a vlastnosti portalu bez upozornenia

b. mbZe pozastavit a Uplne prestat poskytovat sluzbu

c. moze pridat alebo vytvorit nové obmedzenia, tykajlce sa pouzivania

7. Prevadzkovatel neposkytuje Ziadne prisfuby a zaruky sd poskytované len v rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi a na Ciastku, ktoru Uzivatel zaplatil za pouZivanie sluzieb portélu



Clanok 5 : Suhlas so $irenim pozitivnych referencii

UZivatel ddva suhlas so Sirenim dobrého mena a pozitivnych referencii v poskytnutom reklamnom
priestore prostrednictvom reklamnych produktov MediaPrim vramci elektronickej komunikacie a to
vSetkymi moznymi sposobmi, ktoré maju povahu marketingového ucelu a elektronickej komunikacie.

lanok 6 : Ochrana osobnych udajov

1.UzZivatel portalu www.bazoska.sk sthlasi dobrovolne s poskytnutim osobnych

udajov, ktoré prevadzkovatel spracivava podla ust. zakona ¢. 122/2013 Z.z. o

ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej lej ,,Zakon o

ochrane osobnych udajov®)

Uzivatel suhlasi dobrovolne, aby prevadzkovatel inzertného portalu osobné

udaje spracovaval a nakladal s nimi v sulade s ust. Zdkona o ochrane osobnych tUdajov.
Tento suhlas sa udeluje na dobu neurcitu aj za informacnym a k marketingovym tcéelom
a je mozné ho kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu na adresu info@bazoska.sk

2.Prevadzkovatel neposkytne osobné tidaje tretim osobam s vynimkou,

ak to bude nevyhnutné z hl'adiska dodrzania zakona alebo v ramci stidnych sporov
i spravnych konani vedenych s prevadzkovatelom, alebo proti prevadzkovatelovi,
aby boli chranené ¢i branené prava prevadzkovatela.

Typ uchovavania osobnych udajov :

prevadzkovatel uchovdva meno a priezvisko, e-mail a telefénne cislo
inzerenta, nazov spolo¢nosti, ako bola uveden, jej IO, adresu, ktoré si
inzerent sdm zverejnil v inzerate alebo svojom konte.

3.Suhlas s posielanim marketingovych a informacnych e-mailov alebo
sms sprav modze uzivatel kedykolvek odvolat zaslanim spravy na info@bazoska.sk,
ako aj kliknutim na odhlasovaci odkaz ma konci emailovej spravy.

4.V zaujme zlepsenia kvality poskytovanych sluzieb prevadzkovatel zbiera od
navstevnikov portdlu niektoré informdcie ako su napr. skratené formy IP adries,
cookies, ktoré vsak nevedu k identifikacii uzivatela.

5. UZivatel ma pravo pristupu k svojim osobnym Gdajom, ma pravo pozadovat
najma opravu, doplnenie, blokovanie alebo likvidaciu svojich osobnych udajov,
a to bezplatne.

UzZivatel potvrdzuje, Ze bol prevadzkovatefom aukéného a inzertného portalu
informovany o vsetkych pravach vyplyvajucich zo zakona ¢.122/2013 Z.z., t.j.
najma o tom, Ze poskytnutie tychto udajov je dobrovolné, ze ma pravo pritupu
k nim, ako aj, Ze dalSie prava vyplyvajuce z tohto zdkona su nedotknuté.

6. Uzivatel sihlasom so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami potvrdzuje,
Ze bol informovany o ucele produktov a sluZieb a suhlasi s uverejnenim
kontaktnych udajov, ktoré sdm zverejni pri produktoch a sluzbach. UZivatel
suhlasi, Ze ponuka, ktora bude zverejnena na portali bude verejne dostupna
ponuka, vo verejnom zozname ponuk a suhlasi s tym, Ze inzerované tUdaje
budu povazované za opravnene zverejnené vratane prostrednictvom
elektronickych médii.

7. Suhlas UzZivatela podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok ostdva v platnosti
aj po ukonéeni vyuZivania sluZieb.



Clanok 7 : Registracia uZivatela, prehlad sluzieb

1. Inzertny portal www.bazoska.sk umoziiuje vyuZivanie sluzieb portdlu

e sukromnym inzerentom

¢ ako aj firemnym inzerentom.

Registraciou uzivatel ziskava vychody pristupu k doplnkovym bezplatnym
sluzbam portalu.

Po ukonceni registracného procesu obdrzite potvrdzovaci mail ku vaSmu Gctu.
2. Uzivatel zodpoveda za bezpecné nakladanie so svojimi prihlasovacimi

a registratnymi udajmi. UZivatel zodpoveda aj za vSetky ukony vykonané zo
svojho uZivatelského konta.

3. Prevadzkovatel nezodpovedd za zneuzitie konta uzivatela pri nedodrzani
bezpecnostnych opatreni uZivatela, t.j. odhlaseni po kazdom prihlaseni do
konta, ako aj prezradeni hesla a prihlasovacich Udajov k Uctu uzivatela tretim
osobam.

4. Firemni inzerenti su administratorom po overeni firemnych tdajov,

ICO, DIC informovani e-mailom o spristupneni sluzby.

5. Sukromni inzerenti / sikromné osoby moézu vyuzivat sluzby portélu po
vyplneni kontaktnych udajov.

»,Moje konto” si spravuje kazdy uZivatel samostatne, zaroven ma pristup

k Uprave inzeratu.

5 VYHOD, PRECO INZEROVAT NA WWW.BAZOSKA.SK

e prezentujete svoju ponuku on-line okamzite po pridani inzeratu
¢ ponukou zasiahnete svoju cielovu skupinu zdujemcov

¢ znizite si naklady na reklamu a marketingové sluzby

¢ ziskate okamzity kontakt na predajcu

¢ sledujete konkurenénu ponuku on-line

Clanok 8 : Prehl'ad bezplatnych a platenych sluZieb

1. Bezplatné sluzby :

- priddvanie inzeratov

- sledovanie inzeratov

- vyhladdvaci agent

- strucna vizitka, kontakt, telefén, e-mail, firma, web

- predstavenie 3 vyrobkov alebo Cinnosti, sluzieb

2. Platené sluzby :

- topovanie inzeratu

- zvyraznenie inzeratu Zltym farebnym polom pozadia

- oramcekovanie inzeratu

- zvyraznenie pisma inzeratu hrubym pismom

- Detailnd prezentdcia firmy — prehlad celej ponuky ¢innosti spolo¢nosti

- Import produktov e-shopu

- web stranka (URL) k inzerdtu - k inzeratom je priradend aktivna URL
adresa korespondujuca s konkrétnym inzeratom.

URL sa zobrazuje v detailnom zobrazeni inzeratu. Tato sluzba nie je uréena na
zlepsSovanie pozicii na googli, preto k nej bude pridany atribut "nofollow".
- Sluzba hodnotenia spokojnosti kupujucich

- Sluzba priddvania referencii a spatnej vazby



lanok 9 : Kédex spravania sa pre UZivatela

1. Kazdy uZivatel suhlasi s dodrZiavanim legislativnych noriem SR.

2. Zodpoveda v plnom rozsahu za obsah uverejnenych inzeratov, za obsah
obrazovych a zvukovych stuborov pridavanych k inzeratom.

3. Prevadzkovatel sluzby inzertného portalu www.bazoska si vyhradzuje
pravo zasahovat v pripade porusenia tychto pravidiel.

4. Pristupom k sluzbdm portalu www.bazoska.sk uZivatel vyjadruje svoj
suhlas s tymito pravidlami a zavazuje sa ich dodrziavat.

5. UZivatel musi splfiat vietky legislativne normy ako:

a. pridavanie inzeratov je mozné len v tom pripade, ak ma inzerent
vSetky prava k uverejiovanym fotografiam a textom

b. inzerovat moéze len predmety a sluzby, ktorych je predaj v SR povoleny
a v sulade s legislativou Slovenskej republiky

c. je zakazané znevazovat, poskodzovat a inym spdsobom porusovat
prava a dobré meno inych uzivatelov

d. inzertny portal sluzZi na pridavanie sluzieb a produktov len tych, ktoré
nie su nijakym sposobom klamlivé, nepravdivé, zavadzajuce, nepresné,
nejasné, nezmyselné, nesmu byt pridavané ponuky, v ktorych su
zamlcané niektoré vlastnosti ponikaného tovaru, ktoré nezodpovedaju
stavu, pouzitelnosti a prezentovanej vizudlnej a zvukovej prezentdcii
produktu / sluzby

e. v pripadoch, ak takyto inzerat bude pridany, pripadne bude na takyto
inzerat upozornené, prevadzkovatel si vyhradzuje bezodplatné
vymazanie takého inzerdtu aj v pripade, ak dojde k Uhrade ktorejkolvek
sluzby podla platného cennika

f. je zakdzané Sirenie obsahu, ktoré je vulgdrne, narusujlce identitu

a stukromie inej osoby, s nenavistnym a rasistickym spésobom, su zakdzané
prejavy hrubého, ohovaracského, proti etnického, protipravneho
spravania na inzertnom portali

g. je zakdzané vydavat sa za poskytovatela sluzby

h. je zakdzané uverejfiovanie a Sirenia obsahu, ktoré podlieha zdkonom
chranenym a tajnym informaciam, vyplyvajucich zo zmldv a doévernych
vztahov vsetkych zmluvnych pripadov podla zakonov a legislativy
Slovenskej republiky

i. je zakadzané Sirenie obsahu, ktoré podlieha ochrane obchodnej znamky,
patentu, obchodného tajomstva, porusuje autorské prava a iné majetkové
prava.

j. prevadzkovatel ma pravo zmazat ponuku predavajiceho v pripade,

ak z réznych dévodov nedokaze predajca na vyziadanie preukazat vlastnicky
vztah k ponukanému predmetu / sluzbe

k. vlastnictvo je mozné preukazat preposlanim scanu dokladov o nékupe,
zdrucného listu a podobne, za GU¢elom predchddzania protipravneho
konania inzerentov

l. v pripade porusovania podmienok inzertného portdlu www.bazozka.sk
je prevadzkovatel opravavneny zmazat ponuku predajcu, aj v pripade,

ak jeden uzivatel inzeruje tu istd ponuku pod viacerymi prihlasovacimi
kontami

m. Firemny inzerent je opravneny vyuzivat sluzby portalu www.bazoska.sk



len a vylu¢ne zo svojho firemného konta, kazdé zverejnenie ponuky mimo
tohto pravidla bude prevadzkovatelom po zisteni skutocnosti a porusenia
pravidla zmazané

n. Prevddzkovatel nezodpovedd za dodrZiavanie zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z obchodného styku firemnych inzerentov, z predaja a kipy
tovaru a sluzieb prostrednictvom portdlu www.bazoska.sk.

6. Za vSetky zakonné povinnosti, podnikanie na zaklade podnikatelského
opravnenia, plnenia priznaného predaja a kupy v sulade s legislativou
Slovenskej reubliky, vedeniu Uétovnictva, platenia dani a odvodov, ochrany
spotrebitela podla zdkona o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni
neskorsich zdkonnych Uprav, zodpovednad uZivatel portdlu a zostdvaju tymito
podmienkami nedotknuté.

7. Prevadzkovatel nie je distribUtorom, ani predajcom produktov a sluZieb na
inzertnom portali

8. Uzivatel nesmie Ziadnym spdsobom poskodzovat dobré meno
prevadzkovatela, ako aj nezakonnym spdésobom zhromazdovat Udaje, sledovat
a obtaZovat prevadzkovatela a uZivatefov portalu.

Clanok 10 : Pridavanie inzeratov, hodnotenie, referencie, vyhody pre kupuijtcich
a predavajucich

1. Pridavanie inzeratov je podmienené stihlasom so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré chrania bezpeénost a zodpovednost za transakcie na
portali pre kupujucich a predavajtcich

2. Kto méze pridavat inzerat ?

a . sukromna osoba s vekom nad 18 rokov, neplnoleté osoby mézu inzerovat
len so suhlasom zakonného zastupcu

b. firma — spoloénost, podnikatel'sky subjekt, podnikajtci pod ICOM, inzerovat
moéze len ako registrovany uZivatel, registracia podmiefiuje kontrolu
identifikacnych udajov firmy, kontaktov, ktoré budu automaticky zobrazované
pri inzeratoch firemného inzerenta

Clanok 11 : Registracia

Registracia prebieha na stranke www.bazoska.sk/prihlasenie. Svoje udaje vo
svojom konte si mdZete upravovat a spravovat v &asti Gprava Gdajov po
prihlaseni do svojho konta.

lanok 12 : Pridavanie inzeratov

Kazda inzercia je zaradend do prislusnej kategdrie a podkategdrie.
Inzercia je na portali www.bazoska.sk BEZPLATNA.

Spoplatnené je :

- topovanie inzerdtu

- zvyraznenie inzeratu Zltym farebnym polom pozadia

- oramcekovanie inzeratu

- zvyraznenie pisma inzeratu hrubym pismom

- firemny Gcet a ¢lenstvo



Clanok 11 : Hodnotenie

Platené Clenstvo uZivatelov umozriuje prijimat hodnotenie spokojnosti

a ziskavat spatnu vazbu kupujicich. Hodnotenie je oznaéené po¢tom hviezdiciek,
ktoré je zverejriované vo verejne pristupnom konte registrovaného uzivatela.
Hodnotenie vyrazne prispieva k ziskavaniu dovery a statusu kvalitnej ponuky,
slUZi k spatnej vazbe ziskania spokojnosti z kiipy produktu / vyuZitia sluzby.

Clanok 12. Referencie

1. Pridavanie referencii formou textového, obrazového a zvukového materialu
je pristupné v sekcii pre registrovanych uzivatelov. Pridavanie referencii nie je
obmedzené velkostou a rozsahom a je volne pristupna pre registrovanych
¢lenov portalu www.bazoska.sk v platenej sekcii.

2. Referencie vyraznym sp6sobom pomahaju a zvysuju kredit inzerenta.
Referencie st vyraznym marketingovym pomocnikom kazdého inzerenta, ktory
rad prezentuje spokojnost svojho odberatela / klienta.

3. Pre uverejnenie referencii plati, Ze musia byt posielané v sulade s dobrymi
mravmi a a musia zodpovedat pravdivym a skuto¢nym informaciam.
Prevadzkovatel ako aj uZivatel ma pravo overit si pravdivost uverejnenych
referencii inzerentom na vyZiadanie.

4. Je zakazané zneuzivat systém spitnej vizby, kazdé zneuzitie bude

stihané blokovanim IP adresy a konta.

lanok 13 : Zrusenie konta

1. Prevadzkovatel md pravo pozastavenie alebo zrusenia uzivatelského uctu
a blokaciu IP adresy takého uzivatela, ktory podstatnym spésobom porusil
Vseobecné obchodné podmienky a pravne predpisy a svojim chovanim
poskodzuje dobré meno prevadzkovatela alebo uzivatela, pripadne ma pre
tieto dévody prevadzkovatel podozrenia, Ze k takému chovaniu dochdadza.
2. Prevadzkovatel ma pravo zruseniu Uctu uzivatelovi, ak uzivatel ma v imysle
sposobit skodu tretim osobam.

3. Dovody pre zruseniu uctu:

a. nepravdivé Udaje pri registracii, pripadne neoznamenie zmien udajov
bezodkladne

b. ak prevadzkovatel zisti obchodovanie a poskytovanie sluzieb bez
podnikatelského pravnenia

C. zneuZivanie systému priddvania hodnotenia a referencii

d. pri zisteni klamlivych inzercii, tzn. inzerovana sluzba / produkt
nezodpovedd skutkovému stavu a popisu, pri uverejnenom inzerate

e. pri zisteni predaja zakazanej sluzby alebo produktu

f. pri rozposielani spamu

g. necestné chovanie voci ostatnym uzivatelom, ktoré sa vymyka

z ramca dobrych mravov

h. pouZivanie hanlivych vyjadreni, urdzlivych vyrazov, nadavok, Gtoéné
chovanie pri komunikacii s ostatnymi uzivatelmi a prevadzkovatelom.

4. Osoba a IP adresa, ktora bola zablokovana nebude mat pravo novej
registracie bez vyslovného suhlasu prevadzkovatela.

5. Ak sa dokdze, Ze Prevadzkovatel zrusil Uzivatelovi icet neopravnene ma



pravo UzZivatel o obnovenie U¢tu Prevadzkovatelom zdarma bez nutnosti dalsej
registracie.

6. Zanikom Uctu nezanika pravo na nahradu skody, zmluvnu pokutu ani
ustanoveni, tykajucich sa tych prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva,

Ze maju trvat aj po zruseni Gctu. (tyka sa to peniaznych plneni, ktoré vznikli

z dévodu poskytnutia sluzby)

Clanok 14 : Na portali je zakdzané inzerovat tieto produkty a sluzby

1. Predmety urcené len pre vekovu hranicu nad 18 rokov — erotického
charakteru, pornografického charakteru. Zakdzana je kazda eroticka inzercia,
ponuk sluZzieb, predmetov, pracovnych ponuk tohto charakteru.

2. Alkohol, cigarety, lieky

3. Volne Zijuce zvieratd a rastliny, ako aj zdkonom chranené zvierata

a zivocichy, ako aj produkty z nich

4. Drogy, vsetky produkty z drog a nastroje na pouZivanie drog

5. Strelné zbrane, zbrane rézneho druhu a noze

6. Nebezpecné chemické materidly

7. Urdzlivé, hanlivé a rasistické materidly, predmety, sluzby

8. Repliky, falzifikaty a neautorizované képie a nosice CD, DVD a inych médii,
plagiaty

9. Audiotextové Cisla kazdého charakteru bez vynimky

10. Pyramidové hry a multilevel systémy, kazda praca, ktoré je tymto
sposobom ponukana

11. Blocky, faktury a doklady, preukazy kazdého druhu

12. Inzerovat natlakovymi praktikami a technikami

13. Nadmerné inzerovanie, opakované inzerovanie tej istej ponuky, obtazujici
spam, klikacky, jednoduché zarobky cez internet a chudnuce pripravky

lanok 15 : Vypadky a technické prerusenia fungovania portalu

1. Prevadzkovatel vykonava pravidelnu udrzbu inzertného portalu a za tymto
ucelom ma pravo obmedzit, pripadne celkom prerusit prevadzku portalu.
Prevadzkovatel bude tieto Udrzby systému vykonavat v no¢nych hodinach.
Pokial d6jde k dlhSiemu odpojeniu systému ako 24 hodin, vSetky ponuky budu
o tuto dobu prediZené.

2. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za skody vzniknuté v désledku pordch
aukéného a inzertného systému, poruch siete internet a pristupu do nej, ani za
Skody vzniknuté v dosledku nezabezpecenia nepretrzitej prevadzky aukéného
a inzertného systému.

Z dévodu vykonu pravidelnej udrzby aukéného a inzertného systému je
Prevadzkovatel opravneny prevadzku aukéného a inzertného systému
obmedzit, pripadne na urdity ¢as systém Uplne pozastavit.

Clanok 16 : Reklamaény poriadok

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby.

2. Vybavenim reklamdcie sa rozumie uplatnenie prdva zo zodpovednosti za
vady poskytnutej sluzby a to:

a.vymenou za inu sluzbu



b. vratenim ceny Uctovanej za poskytnutu sluzbu

c. poskytnutim 100% zlavy na nové vyuZitie sluzby

3. Zodpovednost za vady — poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzba bude
poskytovana UZivatelovi v prislusnej kvalite a v sulade s charakterom
ponukanej sluzby a dohodnutymi podmienkami. Poskytovatel zodpoveda za
vady ponukanej sluzby pocas doby poskytovania uzivatelovi.

4. Uplatnenie reklamacie - UZivatel ma pravo uplatnit si reklamaciu

a. ak nedostava kvalitnu sluzbu

b. ak zisti nedostatky a vady v sluzbe

Uzivatel pisomne, emailom, telefonicky poZiada Poskytovatela o uplatnenie
reklamdcie bez zbytocného odkladu a to do 30 dni od zistenia nedostatku, inak
pravo na reklamdciu zanika.

Pri uplatneni reklamdacie UZivatel presne oznaci a popise vadu sluzby a spdsob,
ako sa vada prejavuje. Cas, kedy doslo k chybe.

Reklamacny protokol UzZivatel vyplni a zasle Prevadzkovatelov e-mailom, postou
na adresu.

Poskytovatel' ma pravo neuznat reklamdciu, ak znizenie kvality sluzby
spobsobili:

a. okolnosti vyluéujluce zodpovednost

b. neodborné a neopravnené zdsahy UZivatela do jeho nastaveni sluzieb alebo
tretich osob, ktorym UZivatel poskytol prihlasovacie Udaje k uctu a tak sposobil
svojim nedbanlivostnym konanim svoju Skodu

c. ak uzivatel neuplatnil reklamaciu do 30 dni od zistenia vady.

5. Den zacatia reklamacie je diiom dorucenia pisomnej reklamicie.

Ak sluzba, ktoru reklamuje Uzivatel je pod pristupovymi tdajmi a heslom do
systému, poskytne Prevadzkovatelovi pristupové udaje v ozndmeni o uplatneni
reklamacie.

Pokial tak neurobi, bude sa pocitat driom zacatia reklamacie den, kedy tak urobi.
6. Vybavenie reklamacie — vybavenie reklamacie nesmie trvat viac ako 30 dni.
Po uplynuti tejto doby ma pravo Uzivatel od zmluvného vztahu odstupit alebo
ma prdvo na vymenu sluzby.

O vybaveni reklamacie Prevadzkovatel pisomne upovedomi UZivatela

o vybaveni reklamdcie a to zaslanim bude sms spravy, e-mailu alebo listom postou.
7. Prevadzkovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na
poZiadanie organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamaciach musi obsahovat
udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.



